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2023年10月からの約3ヶ月間、入院された患者様と
外来を受診された患者様にご協力をいただき満足度調査
を行いましたので、その結果概要を報告いたします。

入院患者様には42の質問，外来患者様には28の質問に
3～5段階で回答いただきました。良い評価をいただいた
患者様の割合をグラフに示します。

253名の患者様にご協力いただきました。ご協力あり
がとうございました。この結果を真摯に受け止め、医療
の質の改善につなげて参ります。
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院内にはご意見箱「お知恵をお貸し下さい」を
常時設置(外来1階・各病棟)しています。
この調査の期間外でも、お気づきの点がございましたら
ご意見をお寄せいただけますようお願い申し上げます。
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